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Laesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og
samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra
Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vare lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis
bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke
indeholde et konkret tilsynsbesag. Det fremgdr af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt
det var anmeldt eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgorelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og mélrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige

vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i
et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er
fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis. Vurderingen
af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til plejefamiliens
eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornedne
kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for
rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedsmmes ved
henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien
eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter folgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.
2.1 lav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedsmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.



Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er
givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i
form af et "spindelvaVv".

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedeammelsen inden for hvert
tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt hgringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkdr blive publiceret pa

Tilbudsportalen. Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets

kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Oasen ApS samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed forventes, at besidde den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at arbejde malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre der er
den fornadne kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats i forhold til udvikling hos tilbuddets beskrevne mélgruppe forventes at medvirke til trivsel hos
borgerne Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes, at arbejde med afszet i en klart defineret malgruppebeskrivelse, og der arbejdes med
afsaet i faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens sarlige behov.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne, ud fra deres forudsatninger og individuelle udfordringer forventes, at udvikles og trives pa Oasen

ApS. Socialtilsynet har afholdt vejledningsmade med tilbuddet den 20. februar 2020, afholdt virtuelt tilsynsbesag den 20. august 2020.

De fysiske rammer er besigtiget den 4. september 2020.

Socialtilsynets vurdering/bedsmmelse bygger pa fremsendt materiale, interview af ledelsen samt det indberettede pa Tilbudsportalen.
Godkendelse: Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet forventes, at leve op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen
og séledes godkendes jf. lov om social service § 107 med 4 pladser og § 108 med 3 pladser. Mélgruppen er borgere, i alderen 18 - 85 ar.
Selvskadende adfzerd, Hjerneskade-medfedt, Udadreagerende adfeerd, Autismespektrum.

Tilbuddet er beliggende pa adressen:

Oasen §& 108 med 3 pladser: Nykabing-Slagelsevej 44, 4560 Vig

Svalereden § 107 med 4 pladser: LI. Egebjergvej 11, 4560 Vig

Seerligt fokus i tilsynet
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Uddannelse og beskaeftigelse
Et centralt mdl med den sociale indsats er, at horgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mél, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudseetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pés at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nadvendige for at understatte, at mélene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Oasen ApS, forventes, at understatte borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i
form af uddannelse- / beskaeftigelsestilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at samarbejde aktivt med eksterne aktgrer, i forhold til uddannelse og
beskaftigelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at prioritere borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes, at dokumentere og folge op pa borgernes mal i forhold til uddannelse- / beskeeftigelsestilbud
eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i farhold til skolegar

g, uddannelse og beskceftigelse



Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og

beskaeftigelse. Det vaegtes | bedemmelsen:

At tilbuddet forventes at have opmaerksomhed pé, om borgerne trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller
andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet forventes at statte borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i

hverdagen. At tilbuddet forventes at prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet forventes at samarbejde med og inddrage andre aktarer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes beskeaeftigelse /
uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Indikator 1.a

Bedpmmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil opstille konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaftigelse
eller samvaers- og aktivitetstilbud, dokumentere og falge op herpa. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelsen,
fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet sikrer, at der foreligger en kommunal handleplan hvori der er opstillet méal omkring dagtilbud, skole eller beskeeftigelse.
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil inddrage borgerne i at szette egne mal for deltagelse i uddannelse/ beskaeftigelse /

samveers- og aktivitetstilbud. Socialtilsynet bedsmmer dette pa baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale samt det
indberettede pa Tilbudsportalen.

Medarbejderne har et taet samarbejde med dagtilbuddet/ekstern skole Specialkompagniet omkring udarbejdelse af konkrete mal i forhold til
den enkelte borger. Medarbejderne sikrer, at den enkelte borger deltager i aktiveringstilbuddet og stetter i det daglige paedagogiske arbejde
op omkring de fastlagte mal. Der afholdes hver 3. maned made mellem tilbuddet og Specialkompagniet, hvor problematikker droftes.
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Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller samvcers- 0g aktivitetstilbud. Medfolgende barn pd voksentilbud er i dag-

eller grundskoletilbud.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedpmmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet forventer at borgerne vil vaere i beskeeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Socialtilsynet bedemmer
dette pa baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet sikrer, at borgerne er i et saerligt tilrettelagt dagtilbud i form af henholdsvis et STU-forlab og et aktivitets- og samveerstilbud i
henholdsvis Specialkompagniet eller kommunalt aktivitets- og samvaerstilbud.

Medarbejderne statter borgerne i, at de deltager i deres skole- eller beskaeftigelsestilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mél med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sé hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier, samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de
unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr
feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sé vidt muligt at kunne
Klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og
aktiviteter er rettet imod disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det
er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og pvrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden



Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Oasen ApS forventes at have opmerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes, at stotte borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes, at inddrage og understatte borgernes deltagelse i lokalsamfundet. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet forventes at understatte borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle @nsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna

selvstaendighed. Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet forventes at arbejde systematisk med individuelle mdl, der omhandler sociale kompetencer og
selvstaendighed. At tilbuddet forventes at tilbyde indsatser der understatter borgernes sociale kompetencer og
selvstzendighed.

At tilbuddet forventes at prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet forventes at understatter borgernes kontakt til familie og netveerk.

Indikator 2.a

rne konkrete. individuelle mal i forhold til at understette udvikling af borgernes kompetencer til at

Tithuddet opstiller i samarbejde med borg

inded i sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa

Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedsmmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet forventer at tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvsteendighed, dokumentere og falge op herpa.
Socialtilsynet bedgmmer dette p& baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.
Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til, at understatte udvikling af borgernes kompetencer til, at
indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Socialtilsynet forventer at tilbuddet inddrager borgerne i at sztte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Socialtilsynet bedsmmer
dette pa baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet sikrer, at den enkelte borgers sociale kompetencer understattes og udvikles. Der opstilles mal for borgerens mulighed for aget
mestring af eget liv. Borgerne deltager aktivt i samarbejde med personalet omkring opstilling af mal og evaluering af opstillede mél i den
padagogiske handleplan i det omfang borgerne ensker det og magter det.
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Borgerne indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet forventer at borgerne vil deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Socialtilsynet bedsmmer dette pa
baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund ud fra deres gnsker.



Socialtilsynet forventer at tilbuddet vil have en systematisk praksis for at understatte borgernes deltagelse i narmiljget med udgangspunkt i
den enkeltes ansker, behov og forudsaetninger. Socialtilsynet bedesmmer dette pa baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale
samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet tilbyder borgerne deltagelse i flere forskellige aktiviteter i labet af aret. Borgerne understettes i individuelle relationer og
selvstaendigt deltager i forskellige tilbud i lokalmiljget.

Indikator 2.c

duglipdogen. Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet forventer at borgerne vil have kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Socialtilsynet bedgmmer
dette pa baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet vil statte op om, at borgerne, med udgangspunkt i deres gnsker og behov, har kontakt til og samveer med deres familie og
netveerk i dagligedagen.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil understatte borgernes kontakt og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres
gnsker og behov. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale samt det indberettede pa
Tilbudsportalen. Tilbuddet vil statte borgerne i, at have kontakt til deres netvaerk i form af familie og venner. Borgerne har adgang til at
holde kontakt via mobil, internet, sociale medier med videre. Medarbejderne ledsager borgerne pé& hjemmebesgg hvis det er ansket.

Socialtilsyn @4ST skl

Malgruppe, metoder og resultater

tsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsc
borgernes trivsel og resulterer i den onskedle udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets
mélscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegore for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mdal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres uadvikling

ag trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenheeng med de mél, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilhuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats



Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Oasen ApS forventes, at forma at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at kunne redegare relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder forventes, at vaere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne forventes at trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at opstille konkrete mal for de enkelte borgere, dokumentere og falge op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal forventes at have sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at benytte resultatdokumentation til at synliggare og forbedre tilbuddets
indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 3

[ afseet | en tyde lie maleruppebeskrivel systematisk med fa slice tilsanse oo metoder, der f r til nositive

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet med afsaet i en tydelig mélgruppebeskrivelse arbejder systematisk med faglige tilgange og
metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet vurderes at have en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet vurderes at anvende relevante metoder og tilgange. At tilbuddets metoder og tilgange forventes, at bidrage til
borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet forventes at opstille konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet forventes at arbejde systematisk med mél, dokumentere og falge op herpa.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold tif titbuddets malscetning og mélgrupper
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil anvende tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Socialtilsynet
bedsmmer dette pa baggrund af interview med ledelsen, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.
Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder der er relevante i forhold til bostedets malgruppe og malsatning. Ud fra det
indberettede pa Tilbudsportalen, vil tilbuddet anvende felgende metoder: Jeg-stottende samtale, konsekvenspaedagogik samt
neuro-psykologisk paedagogik. Socialtilsynet forventer, at tilbuddets borgere vil svare til tilbuddets godkendte malgruppe.
Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa
Tilbudsportalen.

Medarbejderne anvender folgende faglige tilgange: Anerkendende tilgang, konsekvenspaedagogisk tilgang samt
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konki klare mal for borgene til lzbende brug for e leering
Isaisen. Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil have en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pd mal for borgerne.
Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.
Tilbuddet udarbejder udviklingsplaner, statusbeskrivelser, Brief, Vineland, personprofiler med mere.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil have en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Socialtilsynet bedgmmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet dokumenterer sammenhang mellem mél og indsats og resultater, for at der igennem lsbende af kunne justere indsatsen for den
enkelte borger, samt drages leering af arbejdet med borgernes mal.

Indikator 3.c

i1} A p 1, ltritor i } ! #il ~ rlolcc f Ao r ] a / N il i Y )
Tilbucidet opnar positive resufiater | jornoid Uil opjyidaeisen aj de mal, visiterenae Kommuner nar opstiiiet joI DOIrgermi

ophold. Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil tage udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune, Socialtilsynet bedgmmer dette pa
baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet vil sikre, at de overordnede mal, som den visiterende kommuner har opstillet i forhold til borgeren, er implementeret i
handleplanen. Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil opné og dokumentere positive resultater pa individuelt niveau. Socialtilsynet bedgmmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet anvender dokumentationssystemet Plannerdyou, udarbejder sejler og diagrammer hvor borgernes udvikling males bade med og
uden guidning der dokumenterer at der sker positiv udvikling i forhold til de mal som kommunen har opstillet i forhold til borgeren.
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil opné og dokumentere positive resultater for den samlede borgergruppe. Socialtilsynet bedemmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Dette har Socialtilsynet ikke modtaget nogen dokumentation for, at tilbuddet opstiller.

Indikator 3.d
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Tithuddet samarbejder aktivt med relevante exsterne aktérer Joir (i understgtte, at malene Jor borgerne opnas

Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil samarbejde aktivt med relevante eksterne aktarer. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af
interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pé Tilbudsportalen.

Tilbuddet vil samarbejde aktivt med relevante samarbejdspartnere. Dette for at sikre opfyldelse at de individuelle mal for den enkelte

borger. Tilbuddet oplyser, at samarbejdspartnere er fx. laege, psykolog, tandleege og dagtilbud.



Socialtilsyn @AST [l

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det e/ herunder vigtigt, at

tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivse I rarer méilgruppens behov. Det kan for eksempel veere i

forhaold til kost, motion, rygning sumt uhensigtsmcessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier.

Det er endlvic
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at, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet 0g herunder sikrer borgernes

medinddrag samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Ft veesentligt led

f
Je

heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pé at forebygge magtanve ndelser, herunder dokumenterer og anvender viden

fra eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbudcdet forebygger vold

og ove b. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bacde har re levant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb

et i forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Oasen ApS forventes at understotte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne forventes, at trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at respektere borgernes selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilouddet forventes at tilrettelaegge dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at forebygge, handtere og dokumentere magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at forebygge, handtere og dokumentere vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet understetter borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet forventes, at understatte borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.
At tilbuddet forventes at prioritere borgernes muligheder for at kommunikere onsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil have en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet
tilpasset malgruppens og den enkeltes forudsaetninger. Socialtilsynet bedsmmer dette p& baggrund af interview med ledelse,
fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.



Ledelsen gennemgar sammen med personalet vaerdigrundlaget, der bygger pa "respekt for den enkelte borger i tilbuddet og
for dennes indflydelse pa eget liv, som skal leves med storst mulig veerdighed og livskvalitet”

Tilbuddet har fokus pa, at imedekomme den enkelte borgers behov og @nsker. At sikre, at borgerne har indflydelse pa deres

hverdag. Respektere og anerkende den enkelte borgers ansker og behov. Skabe en genkendelig og forudsigelig struktur i
hverdagen.

Indikator 4.b

Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet forventer, at borgerne vil blive inddraget i beslutninger vedrarende sig selv. Socialtilsynet bedsmmer dette pa
baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Sikre, at borgerne har indflydelse/medindflydelse pa deres deres eget liv.

Socialtilsynet forventer, at borgerne vil blive inddraget systematisk i beslutninger vedrarende hverdagen i tilbuddet.
Socialtilsynet bedsmmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pé
Tilbudsportalen.

Tilbuddet vil sikre, at borgerne understattes i deres gnsker og behov, og at den enkelte borger har medindflydelse pa eget liv.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedesmmelsen:

At tilbuddet forventes at have en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel. At tilbuddet forventes at
have en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser. At tilbuddet forventes at prioritere indsatser, der
modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet forventer, at borgerne vil trives i tilbuddet. Socialtilsynet bedsmmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt
materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ledelsen sikrer, at medarbejderne understatter den enkelte borgers trivsel.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil have en praksis, der afspejler forstelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel
for malgruppen, den samlede gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af
interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pé Tilbudsportalen.

Understatte borgerne i forhold til, at fa lavet relevante aftaler med sundheds-systemet samt ledsage borgerne som har behov for
dette. Medarbejderne skal gare sig relevante overvejelser, der sikrer borgernes trivsel.

Indikator 5.b
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Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedpmmelse af Indikator 5.b



Socialtilsynet forventer, at borgerne vil have adgang til relevante sundheds-ydelser. Socialtilsynet bedsmmer dette pa baggrund af interview
med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ledelsen sikrer, borgerne har adgang til relevante sundheds-ydelser.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nadvendige sundhedstilbud. Socialtilsynet bedgmmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet sikre, at statte borgerne i, at de modtager relevante sundheds-ydelser som fx. social-psykiatri, sexolog, psykolog, fodterapeut,
optiker, tandlzge. Medarbejderne hjelper ved behov og efter borgerens samtykke.

Indikator 5.c
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Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet forventer, at borgerne vil have adgang til relevante sundhedsydelser. Socialtilsynet bedemmer dette pé baggrund af interview
med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Sikre at der er fokus pa borgerens fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet forventer, at tilouddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Socialtilsynet bedgmmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Efter samtykke med borgeren, vil medarbejderne ledsage borgeren til nedvendige sundhedstilbud.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumentere og falge op herpa.
Socialtilsynet bedemmer dette p& baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.
Borgerne far hjzelp og guidning omkring sund kost og indkeb, At den paedagogiske indsats har positiv betydning for den fysiske og
mentale sundhed for borgerens sarlige behov.
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Kriterium 6

Tilbudldet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Det veegtes i bedsmmelsen:
At tilbuddet forventes at have en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet forventes at sikre opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet, forventes at have procedurer for forebyggelse, handtering og leering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats forventes, at medfore, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Socialtilsynet bedsmmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa

Tilbudsportalen. Tilbuddet vil sikre, at personalet har viden, og far undervisning i magtanvendelsesreglerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at have opdateret viden og feerdigheder, der understatter at magtanvendelser undgas.
Socialtilsynet bedsmmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.
Tilbuddet undgar magtanvendelser ved konfliktnedtrapning, - er bevidste om egen adfeerd. Anvendelse af Violence Braset. Medarbejderne
traekker sig sa situationen ikke eskalerer.

Indikator 6.b
Tilbuddet kan héandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med h nblik pd lsbende lcering og forbedring af

indsatsen. Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 6.b



Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at have en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast
procedure. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa

Tilbudsportalen. Socialtilsynet har modtage procedureplan for registrering og dokumentation for magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at have en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa
forebyggelse. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa
Tilbudsportalen. Medarbejderne er ajour med lovgivningen pa omradet. Grazone tilfzelde og dilemmaer tages altid op med henblik pé leering
og forebyggelse. Hvis der er magtanvendelser vil dette blive draftet pa personalemade, der vil vaere psykologsamtale med stedets faste
tilknyttede psykolog. Undervisning i konflikthdndtering samt tryghedstraening. Ekstern undervisning.

Kriterium 7

yil I y 1
Tilbuddet forebygger vold (

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet forventes at have en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet forventes at sikre opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og
overgreb. At tilbuddet forventes at have en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og

overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet forventer, at tilouddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Socialtilsynet bedemmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ledelsen udarbejder forskellige politikker vedr. trusler om vold, seksuelle overgreb samt magtanvendelse.

Der er som udgangspunkt altid 2 medarbejdere til stede i dagtimerne. Medarbejderne forsgger at vaere pa forkant og lase
probierneme/udfordringerne i det daglige. Der anvendes dagligt Violence Braset.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, hdndtering,
registrering og laering af vold og overgreb. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt
materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen. Ledelsen sikrer medarbejdernes samt borgernes sikkerhed og trivsel.



Alle medarbejderne gdr med overfaldsalarm i det daglige . Der er tegnet Codan Care sundbedsforsikring. Fast psykolog er
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering sumt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske
udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema



Socialtilsynet vurderer, at Oasen ApS forventes at have en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering, forventes at vaere hensigtsmaessig og understatte, at borgerne trives i

tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at have fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at prioritere relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at prioritere tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at den formelle gennemsigtighed i ledelsens roller og ansvarsfordeling oges.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet @ger fokus pa koordinering, procesbevidsthed og kvalitetssikring i ledelsen, herunder i forhold til
praacis eksekvering af teknisk- administrative processer.

Opmarksomhedspunkter

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pa, om bestyrelsen udarbejder en generationsskifteplan for tilbuddet og deri tager
stilling til de forskellige elementer i generationsskiftet. Tilbuddet har ved haringssvar fra tidligere rapport af den 5. marts 2021 for Bostedet
Oasen fremlagt at der vil ivaerkszettes folgende:

-inden for 1-2 maneder vil der blive fremsendt en en procesplan vedr. generationsskifte til Socialtilsynet, som vil indeholde en konkret
handleplan med tidslinje og ansvarsfordeling - som vil ske i samarbejde med bestyrelsen.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn vaere opmaerksom pé, at der kommer fokus pa formel lederuddannelse.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen forventes at udeve en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. At ledelsen forventes at have relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet forventes at prioritere vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet forventes at prioritere ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet forventes at prioritere interne fora til faglig og personalemassig sparring.

At tilbuddets averste ledelse forventes, at vaere aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 8.a



Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Socialtilsynet bedgmmer dette pa baggrund af interview med
ledelse; fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Leder er uddannet paedagog. Har haft opholdssted i over 35 ar.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at blive opdateret lsbende med nedvendige kompetencer. Socialtilsynet bedemmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Der er stort fokus pa kompetenceudvikling, samt sparring med fagprofessionelle inden for neuropaedagogik. Det bemzerkes, at leder

ikke har nogen formel lederuddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at udave en ledelsesmassig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa
Tilbudsportalen. Der er ansat en padagogisk koordinator som varetager den daglige ledelse. Herudover er der ansat 3 paedagoger, SSA"er
med videre. Der er fokus pa kompetenceudvikling bade for leder og medarbejdere.

Det bemaerkes, at arbejdet med at gennemfare en ny-godkendelsesproces med henblik pa, at skifte virksomhedsform fra enkeltmandsfirma til
ApS har vaeret atypisk langvarig pa trods af, at al nedvendig information og dokumentation i hgj grad er tilstede i tilbuddet i forvejen.

Indikator 8.b

Tilhuddet benytter sig af ekstern f 1glig supervision eller anden form for sparring jor ledelse og medarbejder
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at have ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Sacialtilsynet bedsmmer dette pa
baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Supervision med Psykolog, Bakkedal ApS, Center for hjerneskade. v/Marianne Verdel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at have en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere.
Socialtilsynet bedsmmer dette p& baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen. Det
oplyses, at der er en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Der er fast supersion hver maned i 2
timer.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedsmmes pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt
materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Det vurderes, at tilbuddet har en kompetent bestyrelse ud fra fremsendte cv”er over bestyrelsesmedlemmerne. Der kan ses, en tendens til
neere relationer/samarbejdsrelationer i bestyrelsen/ledelsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at have en aktiv bestyrelse. Dette bedsmmes pa baggrund af interview med ledelse,
fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Det vurderes, at der afholdes relevante bestyrelsesmader, og bestyrelsen tager referater af disse. Ligeledes arbejder bestyrelsen
aktivt i samarbejde med bade ledelse og medarbejdere.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kampetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet forventer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen forventes at sikre den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.

At ledelsen forventes at sikre vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen forventes at prioritere tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer. Side
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Indikator 9.a



Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at sikre, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til
deres behov. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa
Tilbudsportalen. Der ansattes medarbejdere med faglige relevante kompetencer og det tilstraebes, at der ansaettes overvejende

personale med padagogisk uddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at sikre, at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Socialtilsynet bedgmmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Der er 2 medarbejdere pa arbejde i dagtimerne, hvor der er lagt faste aftaler ind med borgerne. Borgerne har altid mulighed for telefonisk
eller personlig kontakt med personalet i degnets 24 timer.

Indikator 9.b

Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejc fspladser
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstremning ikke vil vaere hajere end pd sammenlignelige arbejdspladser.
Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Sikre, at arbejdsmiljzet er sundt og at medarbejderne trives og dermed forbliver pa arbejdspladsen.

Medarbejdergruppen er et fasttamret team.

Indikator 9.c

Sygefravceret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdsplacdiser.
Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sygefravaer ikke vil veere hejere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet bedgmmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Sikre der holdes supervisions- og teammader, Der afholdes arligt MUS-samtale, omsorgssamtaler, m.m.

Medarbejderne deltager i supervisions- og teammader.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Oasen ApS forventes at have relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet forventes at have strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer. Socialtilsynet vurderer,
at medarbejderne forventes at made borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsatninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets

metoder. Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet forventes at have relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange forventes at afspejles i praksis.

At medarbejderne forventes at have relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle
behov og forudsaetninger.

At tilbuddet forventes at prioritere et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer,
herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

metoder. Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne forventes at have relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Socialtilsynet bedemmer
dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Sikre der arligt afholdes kurser og supervision for medarbejderne. Ca. 25 dage arligt.

Medarbejderne er forpligtiget til at deltage i samtlige kurser og supervision.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne forventes at kunne redegere for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Socialtilsynet
bedsmmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ved interview kunne medarbejderne redegare for anvendelsen af de tilgange og metoder som anvendes i praksis. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet forventes at have en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Socialtilsynet
bedsmmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen. Alle medarbejdere
gennemgar neuropsykologisk/padagogisk grundkursus hos Bakkkedal ApS og Center for Hjerneskade, der Isbende suppleres med yderligere
kurser. Medarbejderne deltager i fastlagt arligt neuropaedagogisk kursusforlgb.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet vurderer, at det forventes at veere afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen. Sikre
at medarbejderne benytter deres individuelle kompetencer med afsat i borgernes behov.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i tilbuddet Oasen ApS forventes, at understatte formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer forventes, at kunne understgtte borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer forventes, at kunne tilgodese borgernes behov for bade faellesskab og

privatliv. Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, feellesarealer og faciliteter forventes, at fremtraede velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet forventer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets mélsztning.

At tilbuddet forventes, at sikre og respektere borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
lejligheder. At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

B s g ,
Borgerne trives i de fysiske rammer

Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vurderer, at borgerne forventes at trives i de fysiske rammer. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med
ledelse, fremsendt materiale, det indberettede pa Tilbudsportalen samt besigtigelse af de fysiske rammer.

Ledelsen sikrer samt er ansvarlig for de fysiske rammer.

Medarbejderne er med til at skabe overblik samt tryghed i de fysiske rammer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne forventes at veere tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Socialtilsynet bedsmmer dette pa
baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale, det indberettede pa Tilbudsportalen samt besigtigelse af de fysiske rammer.
Tilbuddet vil sikre, at lejlighederne er individuelt indrettet i forhold til borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne forventes at anvende de fysiske rammer og faciliteter. Socialtilsynet bedesmmer dette pa baggrund af
interview med ledelse, fremsendt materiale, det indberettede p& Tilbudsportalen samt besigtigelse af de fysiske rammer.

Det forventes, at tilbuddets fysiske rammer vil imadekomme borgernes behov. Det forventes, at borgerne vil anvende de fysiske
rammer og faciliteter.
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Indikator 14.b

Bedemmelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer forventes at veere velegnede til malgruppen. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af
interview med ledelse, fremsendt materiale, det indberettede pa Tilbudsportalen samt besigtigelse af de fysiske rammer.

De fysiske rammer forventes, at vaere velegnede til malgruppen. Der er 3 selvstaendige lejligheder i den ene afdeling, samt 4 store vaerelser i
den anden afdeling.

Socialtilsynet vurderer, at faciliteterne forventes at veere velegnede til malgruppen. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview
med ledelse, fremsendt materiale, det indberettede pa Tilbudsportalen samt besigtigelse af de fysiske rammer.

Der er mulighed for feellesaktiviteter men ogsa mulighed for at kunne traekke sig til egen lejlighed eller vaerelse. | afdelingen Oasen er der
ikke feellesfaciliteter ud over haven og faelles vaskeri. Men borgene har mulighed for at deltage i faellesaktiviteter pa Svalereden.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets beliggenhed forventes at veere velegnet til malgruppen. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af
interview med ledelse, fremsendt materiale, det indberettede pa Tilbudsportalen samt besigtigelse af de fysiske rammer. Beliggenheden er
velegnet for malgruppen. Borgene kan bevage sig frit i lokalsamfundet. Lokalsamfundet har kendskab til borgerne og stgtter dem fx nar
de kommer ned for at handle.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse Tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vurderer, at borgerne forventes at blive inddraget i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Socialtilsynet bedemmer dette pa
baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale, det indberettede pa Tilbudsportalen samt besigtigelse af de fysiske rammer.
Borgerne er medbestemmende i indretningen af egen lejlighed eller eget vaerelse.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne forventes at blive inddraget i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Socialtilsynet
bedsmmer dette p& baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale, det indberettede pa Tilbudsportalen samt besigtigelse af de
fysiske rammer. Borgerne bliver medinddraget i udformning og indretning af faellesarealerne og faciliteterne.




Side 21 af 24

@konomi
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set forventes at rumme den forngdne pkonomiske kvalitet, da vi ikke har
konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af budget, oplysninger pé Tilbudsportalen og lejekontrakter.

| vurderingen har vi taget stilling til:

om tilbuddet forventes at blive skonomisk baeredygtigt.
om tilbuddets akonomi forventes at give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen. om
der forventes at vaere gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

P TR B micl hrorodiuctiot?
r tilbuddet gkonomisk beeredygtigt:

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at blive gkonomisk baeredygtigt, da vi ikke har konstateret veesentlige kritiske
forhold.

@konomi 2

1.4

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at have mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.



@konomi 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der forventes at vare gennemsigtighed i tilbuddets wkonomi, da vi ikke har konstateret vaesentlige
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Spindelvaev

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer. Formalet med illustrationen er, at
give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke
det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
Medarbejderoversigt
Kompetence og anciennitetsoversigt
Tidligere tilsynsrapport
@vrige dokumentkilder
Dokumentation
Budget
Tilbudsportalen
Arbejdsplan
CV pa ledelse/medarbejdere
Tilbuddets vedtaegter
Paedagogiske planer
Bestyrelsesoversigt

Interviewkilder

Kilder
Medarbejdere
Ledelse
@vrige interviewkilder

Beskrivelse
Advokat og revisor



Observationskilder

Kilder
Ledelse

Beskrivelse
Besigtigelse af de fysiske rammer
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